
 

Responsible Purchasing Policy 

 

At TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa we are committed to drive positive social and 

environmental change across our hotel operations, supply chain, and surrounding communities. As part of 

this commitment, we aim to create business relationship with suppliers that: 

 Minimize their environmental impacts 

 Improve the economic and social impacts for people in their community 

 Respect and protect human rights and fair labour practices 

 Safeguard animal welfare and biodiversity 

 

This Responsible Purchasing Policy outlines the minimum requirements we expect our suppliers to comply 

with. Any company and organisation, selling or seeking to sell goods or services to us, must have their own 

procedures and policies in place to comply with this Policy. 

 

Suppliers are specifically expected to adhere to the following responsible business practices: 

 Support our environmental objectives, as outlined in our Sustainability Policy, therefore minimizing 

the environmental impacts of the business relationship: 

• Ensure compliance with local and national environmental legislations 

• Engage with their own suppliers on sustainable procurement policies 

• Minimize the use of endangered, non-renewable raw materials 

• Minimize the use of excessive packaging and non-recyclable materials, such as single-use 

plastic, to reduce the amount of waste to dispose 

• Encourage the use of lighter and smaller packaging materials 

• Encourage the use of sustainable alternatives, natural and recycled materials 

• Implement internal waste segregation and recycling programs 

• Enforce energy and water savings policies across its operations 

• Support biodiversity and wildlife conservation 

• Educate their employees, customers and suppliers on sustainability issues, targets as well 

as associated business opportunities 

• Prioritize procurements with suppliers that value environmental protection and use goods 

and services from their local community 

• Participate in sustainability-related certification and programs 

 

  



 
 

 Implement procedures to prevent the mistreatment of animals 

 Conduct business with integrity and comply with all relevant local and global anti-corruption laws 

and regulations, both directly and indirectly 

 Respect the Labor & Human Rights of their employees by complying with the applicable 

employment and labour laws where they operate 

 Support fundamental international Human Rights and condemn all forms of human trafficking, 

including commercial and sexual exploitation of men, women or children 

 Ensure their suppliers and sub-contractors: 

• Do not use child and forced labour 

• Comply with all requirements as defined under applicable labour laws and regulations 

(including minimum wage, maximum working hours, appropriate overtime compensation) 

• Do not charge recruitment fees 

• Prohibit physical punishment or abuse of any worker 

• Ensure that all workers and third parties are able to effectively report any labour and 

human rights violations 

 Provide equal employment opportunities for qualified employees 

 Comply with all occupational Health & Safety policies to provide all employees with a safe and 

healthy work environment 

 Maintain a work environment that is free from harassment and discrimination 

 Cultivate a work environment that promotes diversity and inclusiveness 

 

Failure to taking appropriate efforts to operate in line with the fundamental principles of our responsible 

procurement standards may lead to TUI BLUE Mai Khao Lak taking a range of actions, including terminating 

the business relationship with the supplier. 

 

Additionally, we require our suppliers to raise concerns, or report, about any potential breach of our 

Responsible Purchasing Policy or the law, via email to nphatkaew@gmail.com 
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Verantwortungsvolle Beschaffungspolitik 

 

Das TUI BLUE Mai Khao Lak Beach Resort & Spa hat sich dazu verpflichtet, positive soziale und 

ökologische Veränderungen in unserem Hotelbetrieb, unserer Lieferkette und den umliegenden 

Gemeinden zu fördern. Im Rahmen dieser Verpflichtung streben wir Geschäftsbeziehungen mit 

Lieferanten an, die: 

 ihre Umweltauswirkungen zu minimieren 

 die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen für die Menschen in ihrem Umfeld verbessern 

 die Menschenrechte und faire Arbeitspraktiken respektieren und schützen 

 den Tierschutz und die Artenvielfalt schützen 

Diese verantwortungsvolle Beschaffungspolitik beschreibt die Mindestanforderungen, deren Einhaltung 

wir von unseren Lieferanten erwarten. Alle Unternehmen und Organisationen, die Waren oder 

Dienstleistungen an uns verkaufen oder zu verkaufen versuchen, müssen über eigene Verfahren und 

Richtlinien verfügen, um diese Politik einzuhalten. 

Von den Lieferanten wird insbesondere erwartet, dass sie sich an die folgenden verantwortungsvollen 

Geschäftspraktiken halten: 

 Unterstützung unserer Umweltziele, wie sie in unserer Nachhaltigkeitspolitik dargelegt sind, und 

damit Minimierung der Umweltauswirkungen der Geschäftsbeziehung: 

• Sicherstellung der Einhaltung der lokalen und nationalen Umweltgesetzgebung 

• Einbindung der eigenen Lieferanten in eine nachhaltige Beschaffungspolitik 

• Minimierung der Verwendung von gefährdeten, nicht erneuerbaren Rohstoffen 

• Minimierung der Verwendung übermäßiger Verpackungen und nicht 

wiederverwertbarer Materialien wie Einwegplastik, um die zu entsorgende 

Abfallmenge zu reduzieren 

• Förderung der Verwendung von leichteren und kleineren Verpackungsmaterialien 

• Förderung der Verwendung von nachhaltigen Alternativen, natürlichen und recycelten 

Materialien 

• Implementierung interner Abfalltrennungs- und Recyclingprogramme 

• Durchsetzung von Maßnahmen zur Energie- und Wassereinsparung in allen 

Bereichen des Unternehmens 

• Unterstützung der Artenvielfalt und der Erhaltung der Tierwelt 

• ihre Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten über Nachhaltigkeitsthemen, -ziele und die 

damit verbundenen Geschäftsmöglichkeiten aufklären 

• Vorrangige Beschaffung bei Lieferanten, die Wert auf Umweltschutz legen und Waren 

und Dienstleistungen aus der lokalen Gemeinschaft verwenden 

• Teilnahme an nachhaltigkeitsbezogenen Zertifizierungen und Programmen 

 

 



 
 

 Implementierung von Verfahren zur Vermeidung von Tiermisshandlungen 

 Integres Geschäftsgebaren und Einhaltung aller relevanten lokalen und globalen Gesetze und 

Vorschriften zur Korruptionsbekämpfung, sowohl direkt als auch indirekt 

 die Arbeits- und Menschenrechte ihrer Mitarbeiter respektieren, indem sie die geltenden 

Beschäftigungs- und Arbeitsgesetze einhalten, in denen sie tätig sind 

 Unterstützung der grundlegenden internationalen Menschenrechte und Verurteilung aller 

Formen des Menschenhandels, einschließlich der kommerziellen und sexuellen Ausbeutung von 

Männern, Frauen oder Kindern 

 sicherstellen, dass ihre Zulieferer und Subunternehmer: 

• keine Kinder- und Zwangsarbeit einsetzen 

• alle in den geltenden Arbeitsgesetzen und -vorschriften festgelegten Anforderungen 

einhalten (einschließlich Mindestlohn, Höchstarbeitszeit, angemessener 

Überstundenvergütung) 

• keine Gebühren für die Anwerbung verlangen 

• Verbot der körperlichen Bestrafung oder Misshandlung von Arbeitnehmern 

• Sicherstellen, dass alle Arbeitnehmer und Dritte in der Lage sind, Arbeits- und 

Menschenrechtsverletzungen wirksam zu melden 

 gleiche Beschäftigungschancen für qualifizierte Mitarbeiter zu bieten 

 alle Arbeitsschutzrichtlinien einhalten, um allen Mitarbeitern ein sicheres und gesundes 

Arbeitsumfeld zu bieten 

 Aufrechterhaltung eines Arbeitsumfelds, das frei von Belästigung und Diskriminierung ist 

 ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Vielfalt und Integration fördert 

 

Wenn TUI BLUE Mai Khao Lak keine angemessenen Anstrengungen unternimmt, um die grundlegenden 

Prinzipien unserer Standards für verantwortungsvolle Beschaffung einzuhalten, kann dies zu einer Reihe 

von Maßnahmen führen, einschließlich der Beendigung der Geschäftsbeziehung mit dem Lieferanten. 

Darüber hinaus fordern wir unsere Lieferanten auf, Bedenken zu äußern oder mögliche Verstöße gegen 

unsere verantwortungsvolle Beschaffungspolitik oder das Gesetz per E-Mail an nphatkaew@gmail.com zu 

melden.  
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